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《文化项目管理模拟沙盘》课程教学大纲

课程名称：文化项目管理模拟沙盘       　　           课程性质：专业核心课
适用范围：XX专业                           考核方式：考查

学时数：16　                                学分数：1

实验教学教具：《文化项目管理模拟沙盘》沙盘一套

一、教学大纲说明

（一）课程地位、作用和任务

项目管理是一门应用性较强的管理类课程，今天，项目管理已在工商界获得了广泛的应用。今天成功的项目经理已经不能仅靠在计划、进度表、预算等方面的技能，管理人的能力也成为成功的关键组成部分。通过该课程的学习，使学生对项目管理的基本知识、基本内容、基本方法有一个较全面的了解，能够更好指导实践工作。
（二）课程教学目的和要求

1、借助于模拟的项目管理环境，引导学员推演项目运作的全过程，帮助学员理解项目管理的关键要素，建立对项目管理知识体系的系统认识。

2、验证应对实际项目问题时具体措施的成败效果，体验项目角色和流程，增进岗位间的相互理解。

3、掌握项目型组织的经营管理要点及关键，掌握项目的进度、成本、质量的平衡，把握项目生命周期，培养项目组成员利用有限资源创造最大业务价值的意识和能力。

4、掌握项目管理实践的基本“语言”——如WBS、GERT图等一些硬性的工具和技能。

（三）课程教学方法与手段

本课程采取课堂教学、案例分析与沙盘实验相结合的方法，辅之以课堂讨论的学习方式，使学生对项目管理有一个全面的了解、领会和掌握。课堂教学主要采用以PPT为主的多媒体教学手段，沙盘实验主要采用《文化项目管理模拟沙盘》沙盘。

（四）教材与教学参考书

1、文化产业项目管理，唐建军著,福建人民出版社，2017年2月
2、文化产业项目策划与管理，张立波著，北京大学出版社，2013年3月
二、实践环节

实践环节涵盖六大单元，包括：
模块一：文化项目目标选择实训
模块二：文化项目筹备与资源配置实训
模块三：文化项目时间进度管理实训
模块四：文化项目沟通与团队合作实训

模块五：文化项目成本收益与营销管理实训
模块六：文化项目后期质量与风险管理实训

模块一：文化项目目标选择实训
表1  文化项目目标选择实训
	一级模块
	二级模块
	实验项目名称
	涉及知识点

	文化项目目标选择实训
	导入培训
	文化项目运作的几种不同目标，案例分享
	文化项目调研

文化主题分类

文化项目定位

项目选择

	
	实验准备
	各公司分析在哪些情况下选择不同运作目标
	

	
	
	各公司分析目前市场竞争情况
	

	
	
	各公司分析不同文化项目包的优劣
	

	
	实验实施
	各公司提交本期运营目标
	

	
	
	各公司圈定目标项目包
	

	
	
	各公司分析对手竞标方案
	

	
	
	各公司制定竞标方案
	

	
	
	选择目标项目包并展示说明目标与选择理由
	

	
	实验总结
	总结竞标方案的优劣
	

	
	
	总结不同市场环境中的目标差异
	

	
	
	总结项目选择的技巧
	


（1）实训流程（工作程序）
建立8支项目团队（每队均由5-6人组成）：分设项目经理、财务经理、业务与外联经理、节目与策划经理、场务和后勤经理岗位
规则介绍、破冰起航
各项目团队公布自己的名称、团队口号与发展目标
各团队分析竞争环境和项目包的侧重点
各项目团队分析对手竞标方案，并调整自身的运营目标，制定相应的应对方案。
根据自身运营目标，选择目标项目包，说明项目选择理由

老师分享知识点：文化产业项目定位与设计.PPT，让学生依据所拿的项目报进行项目定位、主题确定、设计内容。

学习案例：

              “红河谷——世界第一高桥旅游景区”项目建议书.doc

              马蹄峪乡村旅游项目建议书.doc
（2）实训成果
文化项目定位与主题建议书
模块二：文化项目筹备与资源配置实训
表2 文化项目筹备与资源配置实训
	一级模块
	二级模块
	实训名称
	涉及知识点

	文化项目筹备与资源配置实训
	岗前培训
	文化项目上下游产业资源概述
	文化项目资源管理关键技术和方法
文化项目衍生产品发展

	
	
	文化项目涉及的资源与重要性分析
	

	
	业务准备
	熟悉文化项目资源管理的三个管理过程
	

	
	
	掌握文化项目资源管理的关键技术和方法
	

	
	
	了解文化项目的责任分配
	

	
	
	熟悉文化项目衍生资源
	

	
	业务实施
	确定文化项目关键资源的责任分配
	

	
	
	计算文化项目资源负载
	

	
	
	平衡财务预算与财务资源
	

	
	工作总结
	总结文化项目的资源平衡状况
	

	
	
	总结文化项目资源管理关键技术的应用
	


（1）实训流程（工作程序）
归纳文化项目涉及的资源要素
根据决策分工，各自协调剧组、场地关键资源
平衡财务预算与财务资源

老师分享知识点：文化产业项目筹备.PPT

老师分享知识点：文化产业项目策划——衍生发展.PPT，了解异业结合的不同方式，思考在本课程中如何开发衍生品。

老师分享知识点：文化产业项目策划.PPT，阅读并分析案例：大型文艺晚会策划方案.ppt 大型文艺汇演策划案.doc。了解项目策划的内容。

带领学生进行文化项目可行性研究，依据可行性报告案例：关于石林《阿诗玛》旅游演艺项目的可行性研究报告.pdf。

学习案例：电影《人山人海》赞助策划方案.ppt

案例-文化产业园可行性报告.doc

某生态农业示范园建设项目可行性研究报告.doc

生态农业旅游休闲观光园项目可行性报告(范本).doc

（2）实训成果
文化项目策划内容与格式要求
模块三：文化项目时间进度管理实训
表3  文化项目时间进度管理实训
	一级模块
	二级模块
	实训名称
	涉及知识点

	文化项目时间进度管理实训
	岗前培训
	文化项目时间管理的五个过程
	工作分解结构(WBS)
甘特图与网络图
CPM和PERT

	
	
	甘特图与网络图的基本步骤
	

	
	业务准备
	熟悉文化项目时间管理的五个过程
	

	
	
	掌握时间进度的分析技术
	

	
	
	掌握PERT的关键技术
	

	
	
	掌握项目结构分解的方法
	

	
	业务实施
	对中标项目进行WBS
	

	
	
	确定各工作的完成时间与先后顺序
	

	
	
	绘制网络图
	

	
	
	确定关键路径
	

	
	
	完成甘特图
	

	
	工作总结
	项目时间计划评审总结
	

	
	
	总结项目成本与时间的权衡
	


（1）实训流程（工作程序）
各团队对文化项目主要工作进行分解
确定各工作的先后顺序
确定各工作的完成时间
画出网络图
找出关键路线
绘制甘特图
对比项目计划时间与项目要求之间的差异,并提出改进方案

老师分享知识点：文化产业项目的组织与进度规划.PPT，对项目进行工作分解结构并学习工作分解结构WBS规则，对项目进行进度规划。

学习案例：大型文艺汇演策划案.doc

          大型文艺晚会策划方案.ppt
（2）实训成果
项目计划评审与改进方案
模块四：文化项目沟通与团队合作
表4  文化项目沟通与团队合作实训
	一级模块
	二级模块
	实训名称
	涉及知识点

	文化项目沟通与团队合作实训
	岗前培训
	项目冲突的几种类型
	项目冲突来源分析
项目冲突解决 
项目沟通管理过程

	
	业务准备
	项目团队成员之间相互认识
	

	
	
	准备职业能力与性格测评工具
	

	
	
	学习冲突解决的几种常用方法
	

	
	
	制定冲突发生时的各种预案
	

	
	业务实施
	团队之间破冰活动
	

	
	
	团队成员职业能力与性格测评
	

	
	
	职位分配与述职
	

	
	
	分析产生冲突的原因
	

	
	工作总结
	冲突来源的几种类型
	

	
	
	解决不同冲突的关键措施
	


（1）实训流程（工作程序）
老师组织各项目团队进行破冰活动。
各项目成员在分配角色时，进行职业能力与性格测评，选出最适合职位
制定冲突发生时的预案
每一期，各项目总结是否存在沟通问题或内部冲突
分析各冲突产生的原因
针对各冲突实施解决方案

（2）实训成果
项目冲突来源与解决措施总结
模块五：文化项目成本收益与营销管理
表5   文化项目成本收益与营销管理实训
	一级模块
	二级模块
	实训名称
	涉及知识点

	文化项目成本收益与营销管理实训
	岗前培训
	文化项目营销的四个过程
	文化项目成本控制

文化项目营销

	
	
	文化项目营销渠道
	

	
	业务准备
	熟悉文化项目涉及的各项渠道
	

	
	
	估算营销成本与收益
	

	
	
	理解直接成本与间接成本的意义
	

	
	
	运用4P理论分析文化项目营销要素
	

	
	业务实施
	计算项目成本
	

	
	
	对比项目成本与收益
	

	
	
	针对损益表进行成本和收益分析
	

	
	工作总结
	项目成本分析总结
	


（1）实训流程（工作程序）
每一期，各项目团队针对不同项目进行营销策划
在各项目营销实施过程中，严格按预算控制成本
分析项目营销渠道，分析各渠道营销成本与受众数据
分项目进行成本和收益分析
总结存在的问题
提出成本节约措施
老师分享知识点：文化产业项目市场营销.PPT，为自己公司所得的项目包进行文化产业项目的消费者行为分析、细分市场、目标市场分析、竞争与定价、市场推广。

老师分享知识点：文化产业项目运作特点.PPT，从两个方面出发分析项目运作与管理的特点。一是影响电影投资-回报率的规律性因素：影片内容、投资预算、电影营销。二是电影产业投资回报的偶然性悖论——高投资≠高回报。

学习案例：某大型旅游项目开发建议书——旅游度假休闲项目开发建议及效益评估报告.doc
（2）实训成果
项目成本分析与营销改进方案
模块六：文化项目后期质量与风险管理
表6  文化项目后期质量与风险管理实训
	一级模块
	二级模块
	实训名称
	涉及知识点

	文化项目后期质量与风险管理实训
	岗前培训
	文化项目质量管理的三个过程
	文化项目后期质量

风险识别
风险管理计划

	
	
	后期质量管理的要求
	

	
	业务准备
	熟悉项目风险的一般来源
	

	
	
	掌握项目风险识别的一般方法
	

	
	
	学习解决风险的几种常用方法
	

	
	
	制定风险发生时的各种预案
	

	
	业务实施
	分析项目涉及的质控点
	

	
	
	提出质控点的监控措施
	

	
	
	识别项目运营过程中可能存在的风险
	

	
	
	实施风险管理计划
	

	
	工作总结
	风险管理计划
	


（1）实训流程（工作程序）
分析项目的质控点
制定质量控制关键点的监控措施
识别项目运营中的定量与定性风险
制定风险管理方案
实施质控计划与风险管理计划

老师分享知识点：文化产业项目投资与质量管理.PPT，重点关注文化产业项目投资的风险管理，通过对项目风险识别、分析、应对、监控四个过程进行风险管理。
（2）实训成果
风险管理计划

三、考核方式及成绩评定方法

团队计分：团队业绩得分+课堂作业分享和实验报告+抢答
个人计分：团队计分+ 所在团队内部评价+出勤率

出勤率：病事假/迟到/早退扣2分/次，缺席5分/半天

实验报告

题目：文化项目管理模拟沙盘沙盘实验报告（统一名称）
格式：WORD＋图片或录像

提交形式：上传百度文库或豆丁，或其他互联网，要求在百度中能搜索到

内容：
完成各个PPT的任务；

本组文化项目沙盘决策得失总结，尽量用图形与数据说明 。

注意事项：请不要粘贴学员手册规则、操作表格、报表，粘贴篇幅超过10%视为抄袭。请不要按每一期为标题记录决策过程，请以知识点为标题。

实验报告评分规则
以下每个维度占10分，每组只给其他七个组打分，不能给自己组打分。
每个维度采取强制排名，分成4个等级，每个等级至少相差一分。

学生评分平均后，占50%，老师评分占50%。

维度一：分享生动性：由老师随机临时指定各组一名同学，在全班代表全组分享本组的实验报告，越大方、生动有趣，得分越高。

维度二：专业深度：该生分享的实验报告中，应用知识点越多、数据分析越深入、越能解释各步骤的决策问题，得分越高。

维度三：实验报告文档美观大方：不规定文档统一格式，但要求商务、专业、简洁、形式丰富而不花哨。

文化项目管理模拟沙盘
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